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I. ENQUADRAMENTO

O fendmeno da corrupgao encontra-se presente em todas as sociedades e perpassa Varios
momentos histdricos, afetando o desenvolvimento social e o crescimento econdmico, gerando

situacdes de descrédito e crises reputacionais nas instituicoes.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, doravante designado por
“PPR", & um plano de atividades de conformidade regulatéria aplicado a prevengdo de atos ou
praticas ilicitas no ambito da corrupgao e de outras infragdes designadas como “infracdes

conexas’, descritas detalhadamente no ponto IV infra.

A adocao de um PPR surge na sequéncia da denominada Estratégia Nacional Anticorrupgao
2020/2024, que passou a exigir, quanto ao setor privado, urm maior comprometimento na
prevencao, detecao e repressao da corrupcao, impondo elevados valores comportamentais as

suas administragdes, trabalhadores e prestadores de servicos.

Nesse sentido, a aprovacao, publicacdo e entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
de dezembro, estabeleceu o Regime Ceral da Prevencado da Corrupgéo (*RGPC"), que veio
justamente consagrar esse compromisso, prevendo a obrigatoriedade de adogdo de um PPR
e de um conjunto de medidas de prevencado por parte das entidades com 50 ou mais

trabalhadores, através da adogao e implementacao de programas de cumprimento normativo.

Nos termos do art.® 7° do RGPC, os PPR devem abranger as funcdes e unidades orgéanicas,
qguanto a identificacdo de riscos de corrupcao e infragbes conexas, que se encontram
reconhecidamente expostas a possibilidade de serem exercidas por pessoas menos

competentes do ponto de vista da integridade.

Depois da identificagdo dos riscos, pretende-se descrever as medidas preventivas bem como
as medidas corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificadas, que em si mesmas sejam realistas, inequivocas e exequiveis,
tendo em vista tornar mais dificeis essas possiveis ocorréncias, nomeadamente se, nalguma
ocasido ou circunstancia, pessoas com um perfil de menor integridade venham a estar no

exercicio dessas funcodes.
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A adogao e implementacdo do presente PPR € realizada de forma uniforme e transversal a
atividade empresarial das Empresas pertencentes ao Grupo SERLIMA, a saber:
SERLIMAservices, SA.; SERLIMAambiente - Limpeza e Conservagao S.A.; SERLIMAclean -
Servicos de Limpeza S.A; SERLIMAwash - Lavandaria Industrial S.A,; SERLIMAtarget - Empresa
de trabalho Temporario, Sociedade Unipessoal Lda; Servilimpe - Limpezas Técnicas
Mecanizadas S.A.; SERLIMA - Housekeeping, Lda e Servinasa lI-Facility Services, Lda doravante

“As Empresas do Grupo SERLIMA”.

As referidas empresas, sendo empresas pertencentes ao Grupo SERLIMA, mantém com

SERLIMAservices, S.A. servigos partilhados.

O Grupo SERLIMA, assume o compromisso de assegurar, através dos adequados programas
de cumprimento normativo, todas as condicdes necessarias para o cumprimento das regras
em matéria de prevencao de riscos inerentes a corrupgao e infragcdes conexas, vigorando nas
mesmas um principio de tolerancia zero no tocante as condutas que as originam, ainda gque

de forma potencial.

Por outro lado, o Cédigo Penal passou a prever a possibilidade de atenuacao especial das penas
a aplicar as pessoas coletivas no caso de estas terem adotado e implementado, antes da pratica
do crime, programas de cumprimento normativo adequados a prevenir a pratica do crime ou

de crimes da mesma espécie.

Neste sentido, o Grupo SERLIMA, adota o presente PPR, em cumprimento do disposto no
RGPC, além de dispor ainda, designadamente, de (i) um Codigo de Conduta; (ii) um plano de
formacao interno sobre a matéria; (iii) um canal de denudncias e de (iv) um responsavel pelo

cumprimento normativo.
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I1. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO GRUPO SERLIMA

O negodcio operacional do Grupo SERLIMA esta concentrado na Holding SERLIMAservices, S A, que

detém 100% do capital de todas as empresas.

Atualmente, com cerca de 5500 colaboradores, as empresas do Grupo SERLIMA prestam Servigos
a varios Clientes, na Regido Auténoma da Madeira e em Portugal Continental, nas areas da
limpeza, lavandaria industrial, limpeza urbana e higiene sanitaria, trabalho temporario, permitindo
desta forma uma rentabilizacdo da sua estrutura administrativa, possibilitando aos seus Clientes

economias de escala significativas, sendo esta a aposta de crescimento do Grupo.
As empresas SERLIMAambiente; SERLIMAclean.; SERLIMAwash; SERLIMAtarget, Servilimpe;
SERLIMAHousekeeping, sao certificadas em qualidade segundo a norma NP EN ISO 90012015,

sendo que o dmbito da certificacdo da SERLIMAtarget s6 € aplicavel a Madeira.

A Servilimpe e a SERLIMAambiente sdo certificadas em ambiente segundo a norma NP EN ISO

14001:2015.
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A Servilimpe é certificada em segurancga e salde no trabalho segundo a norma NP EN

45001:2023.

O grupo SERLIMA possui os seguintes Clientes/mercado de Clientes:

* Sector do Lazer- Hotéis, centros comerciais, instalagdes desportivas, museus,

restaurantes e bares;

* Sector Administrativo-Bancos, seguradoras, escritérios, entidades de ensino, edificios

publicos;

* Sector da Saude - Clinicas, consultérios, hospitais e farmacias;

e Sector dos Transportes-Aeronaves, aerogares, autocarros, Nnavios,

e Sector Industrial-Industria automovel, farmacéutica;

* Sector Alimentar- Hipermercados e supermercados;

* Clientes Particulares.

Missao, Visao e Valores Grupo SERLIMA

0, serlima
target

) sertima
0) ms;grﬁmo“

0’ servilimpe-

0, sgrﬁmo”
0 serlima

Trabalho Temporario, recursos de qualidade:

Facultamos o profissional certo! Va | or H umano

Alegria
A melhor solucdo em servicos de limpeza:
Limpamos com alegria e qualidade!
Rentabilidade
Lavandaria Industrial:
Tratamos com motivac¢do, oferecemos conforto! .
Qualidade

Solugdes de qualidade em servigos ambientais e de salde publica:
Por si, cuidamos do ambiente!

Respeito pelo meio ambiente e prevengdo da polui¢do, cumprimento da legislacdao em vigor.

Garantir ambientes de trabalho seguros e saudaveis, mitigando os perigos e reduzindo os riscos com vista a
prevencao de acidentes e doencas, envolvendo e fomentando a participacao das nossas Pessoas.

No caminho para a Exceléncia, somas reconhecidos e admirados: o desenvolvimento das nossas Pessoas
inspira o nosso sucesso, dos Clientes, Fornecedores e Comunidade.

Orgulhamo-nos por fazer parte deste grupco:

Procuramos melhorar a cada dia - aqui, as Pessoas contam!
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Rentabilidade Compromisso Alegria Qualidade
-Aqui as pessoas -Eficiéncia -Responsabilidade -Boa disposigao -Bons Servigos
contam! Fazer Mais com Menos -Estar envolvido -Disponibilidade -Satisfacao do Cliente
-Valorizagdo das -Ter nogac/consciéncia -Respeitar o acordado -Atitude positiva -Fazer bem a primeira
pefs;a: no seu do resultado/retorno - Determinagio -Otimismo -De acordo com as
contri ; oparao do trabalho -Profissionalismo -Motivagio/ expectativas
sucCeSSD a ecr'npresa -Retorno dos meios -Fazer com que aconteca Entusiasmo -Dar o melhor todos os
-Cada um dar o : . . ;
. usados (produtos, -Estar em sintonia -Simpatia dias
melhor de si materiais, ...) c " " Sorrir .Conforto
£ = . o -Comprometimento .
-Oquecadaumdaa .simplificar melhorar o X P ) . u . " . Niveis d t
-Sentir-se responsavel -Dizer “Bem-vindo iveis de (auto)
empresa resultado com recurso igéncia elevad
A i elo todo exigénciaelevados
«A forma como a menor quantidade de p Dar o maximo
acolhemos os meios/utilizagdo de -Paixao o
outros meétodos de trabalho -Saber priorizar -Disciplina
- Preocupacgio em alternativos -Entrega -Fazer o que nos
desenvolver-se e -Retorno das nossas propom?s fazer
em desenvolver o acgoes -Conhecimento
outro (Colega, -Atingir Objetivos
subordinado, chefia,
cliente)

-Ver a perspetiva do
outro, saber ouvir

-Reconhecimento

Missao, Visdo e Valores Grupo SERLIMA | Versao 03

A SERLIMAambiente ¢ uma empresa que presta servicos nas areas da limpeza urbana e industrial,
da higiene sanitéaria e hospitalar, e comercializa produtos e equipamentos de limpeza.
Atualmente, a sua atividade abrange as seguintes areas:
* Recolha delamas e dguas residuais domeésticas;
e Recolhadelamasde ETAR's;
* Recolha de lamas provenientes de separadores de agua/dleos;
e Recolha de lamas contaminadas com hidrocarbonetos e residuos similares;
¢ Desobstrucao de tubagens de saneamento bésico e hidrolavagem com agua a alta
pPressao;
* Servigo de colocacao e manutencao de contentores assépticos e de outros
eguipamentos de higiene sanitaria e hospitalar;
* Comercializagao de equipamentos de limpeza urbana;
e Comercializacdo de equipamentos e consumiveis de higiene e conforto sanitario e
hospitalar;
* Recolha de residuos especiais, principalmente residuos hospitalares perigosos e

subprodutos de origem animal (cadaveres);
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* Recolha de residuos urbanos;

* Servigos de jardinagem;

* Servigos de pest control.

A SERLIMACclean e a Servinasa Il prestam servigos nas seguintes areas:

* Limpeza Tradicional (como por exemplo limpeza de escritdrios, bancos, centros
comerciais, aerogares, autocarros, barcos, aeronaves, finais de obra, lavagem de vidros,
tratamento de pavimentos, lavagem de alcatifas, sofas e tapetes).

* [impezaem Hotéis (Housekeeping, gestdo e organizagdo do departamento de andares
e limpeza das zonas publicas e de servico).

A SERLIMAwash & uma empresa que presta servicos nas seguintes areas:

e Lavagem e tratamento de roupa hoteleira;

* Lavagem e tratamento de roupa hospitalar;

* Recolhas e entregas de roupa;

e Aluguer de roupa.

A SERLIMAtarget € uma empresa de trabalho temporario.

A Servilimpe € uma empresa que presta servigos de limpeza.

A SERLIMAhousekeeping é uma empresa que presta servigos de gestdo do departamento de
housekeeping de unidades hoteleiras e similares. A SERLIMAservices € uma empresa de gestdo

de participag¢des sociais, gue presta servigos partilhados as varias empresas do grupo.
III. FUNCOES DAS AREAS ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional e a definicdo das responsabilidades de cada area sdo fundamentais
para o sucesso e a sustentabilidade do Grupo SERLIMA.

De seguida, apresenta-se uma visao detalhada das diversas areas que compdem as Empresas do
Grupo SERLIMA, destacando as suas funcdes, responsabilidades e o impacto que cada uma tem
no crescimento e na inovagdao do negdcio. Desde a administracao estratégica até as operacdes
cotidianas, passando pela inovacao, gestao de recursos humanos, qualidade & compliance,
sustentabilidade, responsabilidade social & RGPD, tecnologias de informacao, financas e

comercializagao.

» Administracdo das Empresas — Define a estratégia do negdcio, a politica e os objetivos,

proporciona os recursos necessarios. E responsavel pelo crescimento da organizacéo e pelo
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desenvolvimento da estrutura organizacional da empresa, por gerir e promover a melhoria

do desempenho da organizagao.

Projetos Estratégicos — Responsavel pelaidentificacado e gestdo de projetos estratégicos para
o Grupo. Os projetos podem ser de crescimento incluindo fusdes e aquisicdes, e também de

cariz inovador na adog¢do de novas tecnologias.

Recursos Humanos — Responsavel pelo planeamento e gestdo de recursos humanos, desde
o recrutamento, a gestdo administrativa de pessoal, a avaliacdo e desempenho dos
colaboradores, as necessidades de formacdo assim como a elaboracao e implementacgdo do
plano de formacao. Acompanha o desenvolvimento, condi¢cdes de trabalho e bem-estar de

todo o capital Humano, € responsavel pela seguranga nas atividades desenvolvidas.

Qualidade & Compliance — Responsével pela elaboracdo, implementacao e controlo do plano
de atividades e orcamento da area. Tem ligacdes funcionais com todas as areas. Coordena as
auditorias internas, as avaliacdes de satisfacao dos clientes, a revisao do sistema de gestao, o
tratamento de ocorréncias e promove acdes de melhoria dos processos.

E o garante da boa aplicac&o pratica do sistema de gestdo pela qualidade, bem como pela

renovagdo das varias certificacdes existentes no perimetro do Grupo de empresas.

Sustentabilidade, Responsabilidade Social & RGPD - Responsavel pela implementacgao e
adocao no Grupo das melhores praticas de sustentabilidade, incluindo a ado¢cao de ESGs.
Coordena a formacao, as auditorias, as revisdes internas do sistema, auditorias e certificacdes.
Coordena também a area de responsabilidade social e corporativa do Grupo, incluindo a
gestao de programas e sistemas. Responsavel por assegurar a conformidade do RGPD, através

do suporte e implementacao de politicas.

Tecnologias de Informacao — Responsavel pela gestao dos Sistemas de Informacéo e pela
seguranga e eficacia dos mesmos,incluindo a identificacdo das necessidades de hardware e
software, definicdo de acessos, salvaguarda da informacédo, coordenacgao dos pedidos de
assisténcia técnica, gestdao do orcamento, avaliagdo , selecdo e gestdo de parceiros
tecnoldgicos, gestdao e manutencao do parque informatico, gestao de projetos, planeamento
do investimento e planeamento estratégico dos Sistemas de Informacdo em articulagdo

estreita com a Administracao e areas de negdcio e de suporte.
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E também responsavel pela coordenacdo dos varios projetos em curso, tendo como objetivo
o desenvolvimento tecnolégico da organizacao, quer ao nivel das ferramentas existentes, quer
ao nivel da capacidade individual dos utilizadores. Tem como principal objetivo o ganho de

maturidade organizacional nesta area funcional.

» Financeira — Responsavel pela contabilidade, fiscalidade, M&A, reporting, financiamento e

societario.

» Operacdes de Venda — Responsavel pela faturacdo, cobrangas, contencioso, tesouraria,
compras e imobilizado. Suporta as equipas comerciais, operacionais e financeiras na
otimizacao de ferramentas e processos com o objetivo de aumento de eficiéncia e niveis
de servigo.

» Comercial - Responsavel por planear analisar elaborar e desenvolver o plano comercial das

areas onde atua, incluindo estratégias de Grupo e abordagem de venda cruzada.

» Marketing & Comunicac¢ao — Responsavel por planear, analisar, elaborar e desenvolver o
Plano de Marketing do Grupo, bem como definir e orientar a politica de comunicacao da

Empresa.

» Operacdo — Responsaveis pela gestdo de toda a operacgdo, ou seja, pela prestacado de
servicos, acompanhamento aos Clientes e gestao de reclamagdes, gestao de custos e dos
recursos afetos, faturagdo. A gestdo das equipas e a identificacdo de acdes de
desenvolvimento de cada colaborador sdo também da responsabilidade das areas
operacionais. Sdo também responsaveis pela gestdao comercial, onde se inclui a
identificacdo e angariacdo de Clientes, novas oportunidades de negdcio e estabelecimento
de precos. Adicionalmente, a operacao € responsavel pela logistica, i.e, gerir e garantir a

manutencdo dos edificios, gue inclui os escritérios e o alojamento dos colaboradores.

No gue diz respeito a sua estrutura, o Anexo | inclui o organograma atual com os principais

unidades orgéanicas e divisdes do CGrupo SERLIMA.
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Iv. RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

a. Crimes de corrupgao e infragdes conexas

Nos termos do disposto no RGPC, entende-se por corrupgao e infragdes conexas os seguintes

crimes: corrupgao ativa, corrupcao passiva, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,

participacdo econdémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de

influéncia, brangueamento, fraude na obtencao e desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

Atendendo a atividade exercida pelo Grupo SERLIMA, serdo em abstrato tendencialmente

suscetiveis de as responsabilizar os crimes identificados no quadro infra:

Tipo legal

Descrigao
Penas

Diploma

Corrupcéo ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, COM o seu consentimento
ou ratificagcdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagao ou com conhecimento daguele, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, para a pratica de ato ou omissdo no exercicio
das suas fungdes, ainda que a a¢do ou omissdo ndo iIMmplique a
violac&o dos deveres do cargo.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 360
dias (€ 1.800 - € 180.000), no caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Codigo Penal
Art.° 374.°

Oferta indevida de vantagem

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
nédo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas.

Punivel com pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa até 360
dias. (€ 1.800 - € 180.000), no caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 360 dias, entre € 36.000 e € 3.600.000.

Cdédigo Penal
Art.°372°

Corrupgao ativa com prejuizo
do comércio internacional

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
interposta pessoa der ou prometer a funcionario, nacional,
estrangeiro ou de organizagao internacional, ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe nédo
seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou
outra vantagem indevida no comércio internacional.

Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no caso das pessoas
singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 960 dias, entre € 96.000 e € 9.600.000.

Lei n.°20/2008, de 21 de abril
(Responsabilidade penal por
crimes de corrupgéo no comércio
internacional e na atividade
privada)

Art.°7.°

Corrupgao passiva no setor
privado

Quem [trabalhador do setor privado], por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificagao, por interposta pessoa, solicitar ou

Lei n.°20/2008, de 21 de abril
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Tipo legal

Descrigao
Penas

Diploma

aceitar, para si ou para terceiro, sem gue lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a um
qualguer ato ou omissao gue constitua uma violagao dos seus
deveres funcionais.

Punivel com pena de prisdo até 8 anos ou pena de multa até 600
dias (€ 3.000 - € 300.000), no caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 960 dias, entre € 96.000 e € 9.600.000.

(Responsabilidade penal por
crimes de corrupgéo no comércio
internacional e na atividade
privada)

Art.°8°

Corrupgao ativa no setor
privado

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa der ou prometer a trabalhador do setor privado,
ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para a pratica de um
ato ou omissdo que constitua violagdo dos seus deveres funcionais.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 600
dias (€ 3.000 - € 300.000), no caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Lei n.°20/2008, de 21 de abril
(Responsabilidade penal por
crimes de corrupgao no comércio
internacional e na atividade
privada)

Art°9.°

Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualguer entidade publica;
ou guem, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas acima.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 240
dias (€ 1.200 - € 120.000), no caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Cdédigo Penal
Art.° 335.°

Brangueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de
conversédo ou de transferéncia de vantagens obtidas, por si ou por
terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita ou de evitar a perseguicdo criminal pelo(s) crime(s)
cometido(s).

Punivel com pena de prisdo até 16 anos, no caso das pessoas
singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 1920 dias, entre € 192.000 e € 19.200.000.

Cdédigo Penal
Art.° 368.°-A

Fraude na obtencdo de
subsidio ou subvengao

Quem obtiver subsidio ou subvencéo:
a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informagdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e
relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou
subvencao;

b) Omitindo informagdes sobre factos importantes para a sua
concessdo;

c) Utilizando documento justificativo do direito a subvengao ou
subsidio ou de factos importantes para a sua concessdo, obtido
através de informacdes inexatas ou incompletas.

Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no caso das pessoas
singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 960 dias, entre € 96.000 e € 9.600.000 ou, mesmo, a
pena de dissolucéo.

DL n.° 28/84, de 20 de janeiro
{Infragdes antiecondmicas e contra
a salde publica)

Art.°36.°

Fraude na obtencéo de
crédito

Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou
modificagao das condigdes de um crédito destinado a um

DL n.° 28/84, de 20 de janeiro
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Tipo legal Descrigao Diploma
Penas
estabelecimento ou empresa: | (Infragdes antiecondmicas e contra
a) Prestar informacdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a salde publica)
a acredita-lo ou importantes para a decisdo sobre o pedido; Art.°38.°

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdémica inexatos ou
incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e
perdas, descricbes gerais do patrimonio ou peritagens;
c) Ocultar as deterioragdes da situagdo econdmica entretanto
verificadas em relagdo a situagao descrita aguando do pedido de
crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido.

Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 200
dias (€ 1.000 - € 100.000), no caso das pessoas singulares.

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000 ou, mesmo, a
pena de dissolugao.

Desvio de subvengao, Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengao, subsidio ou DL n.°28/84, de 20 de janeiro
subsidio ou crédito crédito bonificado para fins diferentes daqueles a que legalmente | (Infragdes antiecondmicas e contra
bonificado se destinam ou do previsto na linha de crédito determinada pela a salde publica)
entidade legalmente competente. Art°37°

Punivel com pena de prisdo até 6 anos ou pena de multa até 200
dias (€ 1.000 - € 100.000).

A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 720 dias, entre € 72.000 e € 7.200.000 ou, mesmo, a pena
de dissolucéo.

b. Definicdo dos graus de risco

A definicdo dos graus de risco, para efeitos do presente PPR, tem por base duas variaveis: (i) a
probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam risco e (ii) o impacto previsivel das

infracdes a que pode dar origem (ou a gravidade da consequéncia).

Quanto ao indicador probabilidade de ocorréncia do risco, gque se associa sobretudo a

existéncia de medidas preventivas e ao histdrico da sua eficacia, serd aferido segundo uma

escala com trés posicdes:

> Baixa: a prevencao do risco decorre adequadamente das medidas preventivas/corretivas
adotas anteriormente;

» Meédia: a prevencao adequada do risco pode requerer e justificar medidas preventivas
adicionais relativamente as que ja existem;

» Alta: a prevencao adeqguada do risco requer medidas corretivas adicionais relativamente as

gue ja existem.
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Note-se que estamos perante um exercicio tedrico de probabilidade de risco e ndo de realidade

de risco.

Por seu turno, o indicador do impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos

possiveis efeitos decorrentes da concretizacdo dos atos que se pretendem prevenir, é

igualmente aferido segundo uma escala com trés posicdes:

» Baixo: traduz-se numa reducao da eficiéncia do procedimento a que esta associado,

requerendo a revisao do proéprio procedimento; impacto interno;

» Meédio: traduz-se numa reducado da eficiéncia e eficacia do procedimento a que esta

associado, requerendo a revisao do procedimento e dos objetivos que |he estdo associados;

impacto interno.

» Alto: traduz-se numa reducao da eficiéncia e eficacia do procedimento a que estd associado

e pode ser objeto de mediatizacdo; impacto interno e externo.

Também agui destaca-se gue estamos perante um exercicio tedrico de probabilidade de

impacto e nao de realidade de impacto.

Da conjugacdo destas duas variaveis resulta, assim, a seguinte matriz dos graus de risco:

GRAUS DE RISCO

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

BAIXA MEDIA ALTA
IMPACTO BAIXO Minimo Fraco Moderado
PREVISIVEL MEDIO Fraco Moderado
(IP)
ALTO Moderado
1.QC.01.21.01
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c. Matriz de riscos de corrupcéao e infragcdes conexas

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Servicos serlima
Partilhados STECRATED SEiEes
Financeira e Orcamento e Omissdo e/ou > Corrupcéo! Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas

Operacdes de
Venda

projecao das
demonstragoes

financeiras

manipulacao de
informacdo com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Falsificagcdo de registos
ou manipulacao de
informacao

> Brangueamento

I.RH.07.14- Cddigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

I.AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
[.AF.04.17- Instrucao Despesas em Servico
Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas
Formagao interna

L A referéncia a “corrupg¢do” pode incluir (i) corrupgdo ativa, (ii) corrupgdo ativa no setor privado e (iii) corrupgdo passiva no setor privado.

1.QC.01.21.01
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Acesso a Pagamentos indevidos >  Corrupgao Média | Médio Moderado Medidas Preventivas

fundos/movime
ntagao de

contas bancarias

Falsificagdo de registos
ou manipulagao de
informacéo

Oferta ou aceitagao de
favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Situagdes de conflito
de interesses

>  Oferta indevida
de vantagem

>  Traficode
influéncia

> Brangueamento

I.RH.07.14- Codigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacgao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

I.AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
I.AF.04.17- Instrucdao Despesas em Servico
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Introducgéao de cldusulas anticorrupgao nos
contratos
Formagao interna

1.QC.01.21.01
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Procurement Aquisicdes que nao | > Transacgdes | >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
decorrem de com Partes
necessidades reais Relacionada
e/ou em condicbes fora 5 I.RH.07.14- Codigo de Conduta
do mercado
27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
Omissao efou de Denunciantes do Grupo Serlima
manipulagao de
informacéao com o P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
objetivo de de Fornecedores
condicionar as
decisbes de aquisicao Fluxograma de Compras e Pagamentos
Favorecimento Matriz de Aprovacgao de Pagamentos
indevido de terceiro
P.QA.04- Processo de Auditorias Internas
Aceitacao de favores
em troca da concessao P.QA.O1- Processo de Gestédo da Informacgéo
de vantagens e/ou
beneficios | AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Situagdes de conflitos | AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
de interesses
[.AF.04.17- Instrucao Despesas em Servico
Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengao de compromissos de
compliance
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Candidaturas a Omissédo e/ou > Interagao >  Corrupgao Média | Médio Moderado Medidas Preventivas
subsidios e manipulagao de com
o informagao com o entidades >  Ofertaindevida
fundos pdblicos objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao

Favorecimento
indevido de terceiro

Oferta ou aceitagao de
favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Violacao de regras de
concorréncia

Situacdes de conflito
de interesses

Quebras de
confidencialidade

influéncia

>  Fraudena
obtencdo de
subsidio ou
subvencao

> Desvio de
subvencao,
subsidio ou
crédito
bonificado

> Brangueamento

de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Formagao interna

1.QC.01.21.01
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P
POTENCIADORES
DE RISCO
Apresentacgao de Omisséo e/ou >  Corrupgao Baixa | Baixo

pedidos de
crédito / Gestéo
delinhas de

crédito

manipulagdo de
informagéo com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Falsificagcdo de registos
ou manipulagéo de

informacéo

>  Fraude na
obtencdo de
crédito

>  Desviode
subvencgao,
subsidio ou
crédito
bonificado

>  Brangueamento

1.QC.01.21.01

GRAU DE

RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Medidas Preventivas

I.RH.07.14- Codigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecéo e Avaliacao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacgao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungodes e regra dos “gquatro olhos”
Canal de denuncias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Formacgao interna

Pagina 18/66




) sedima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P
POTENCIADORES
DE RISCO
Pagamento a Omisséo e/ou >  Corrupgéo Baixa | Baixo

fornecedores

manipulagdo de
informagéo com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Pagamentos indevidos

Favorecimento
indevido de terceiros

Oferta ou aceitacdo de
favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

>  Oferta indevida

de vantagem

>  Traficode

influéncia

>  Brangueamento

1.QC.01.21.01

GRAU DE

RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Medidas Preventivas

I.RH.07.14- Codigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecéo e Avaliacao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacgao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas
P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacao

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

| AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
Segregacgao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengao de compromissos de
compliance

Implementagédo de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO

Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna

Pagamento Favorecimento > Interagao >  Corrupgao Baixo | Médio Fraco Medidas Preventivas

donativos indevido de terceiro com

/patrocinios entidades >  Oferta indevida

Oferta ou aceitagao de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta

favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Falsificagao de registos
ou manipulagao de
informacao

Situagdes de conflito
de interesses

>  Traficode

influéncia

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacao

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de funcdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Inclusao de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna

1.QC.01.21.01
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Auditoria Omissédo e/ou > Interagao >  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
manipulagao de com
informagéo com o entidades >  Oferta indevida
objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Codigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
Falsificagao de registos
ou manipulagao de P.QA.04- Processo de Auditoria Interna
informacao
I AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Aceitacao de favores
em troca da concessao Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
de vantagens e/ou
beneficios Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Pagamento de Omissédo e/ou >  Corrupgéo Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas

salarios no geral

manipulacao de
informacgao com o
objetivo de
condicionar as
decisdes

Pagamentos indevidos

Favorecimento
indevido de terceiros

Oferta ou aceitagao de
favores em troca da

> Oferta indevida

de vantagem

>  Traficode

influéncia

> Brangueamento

I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

1.QC.01.21.01
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
concessao de Matriz de Aprovacao de Pagamentos
vantagens e/ou
beneficios P.QA.04- Processo de Auditorias Internas
Politica Salarial Grupo Serlima
I AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Formacao interna
Inventariacao e Omissao efou >  Corrupgéao Baixa | Reduzido Fraco Medidas Preventivas
gestéo de bens mampulagéo de
o informacédo com o > Brangueamento I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
imoveis, bem -
objetivo de
como dos condicionar as 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
contratos decisbes de Denunciantes do Grupo Serlima

relativos aos

mesmos (e.g.

Pagamentos indevidos

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao
de Fornecedores

arrendamentos)
P.QA.04- Processo de Auditorias Internas
P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacéo
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formacgao interna
Logistica Falsificagao de registos | >  Subcontrat >  Corrupgéo Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
e/ou manipulacdo de acéo
informacao >  Ofertaindevida
de vantagem I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

Favorecimento

indevido de terceiro 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

Pagamentos indevidos
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

Aquisicdes que nao

decorrgm d(e I.RH.07.17- Instrucdo de Segurancga sobre

necessidades reais

e/ou em condicées fora Equipamentos de Protecdo Individual

do mercado
P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacéo

Situacdes de conflitos

de interesses P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao
. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas

Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacgao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna

Marketing & Comprasde Aquisicdes que nao | >  Subcontrat =  Corrupgao Baixa Médio Moderado Medidas Preventivas

Comunicagao bens e servicos decorrem de acao

especializados

necessidades reais
e/ou em condicbes fora
do mercado

Omissao e/ou
manipulacao de
informacédo com o
objetivo de
condicionar as

decisbes de aquisicao

Favorecimento
indevido de terceiro

Aceitagao de favores
em troca da concessédo
de vantagens e/ou
beneficios

>  Oferta indevida
de vantagem

>  Traficode
influéncia

I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos
Matriz de Aprovacgao de Pagamentos
P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacgao
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Situagbes de conflitos
de interesses |.AF.04.18- Instrucdao Pagamento a Fornecedores
[.AF.04.17- Instrugcao Despesas em Servico
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevencao
de conflito de interesses
Inclusao de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formacgao interna
Artigos > Omissdo e/ou > Interacgao >  Corrupgao Média | Média Moderado Medidas Preventivas
institucionais manipulacdo de com
informacdo com o entidades >  Oferta indevida
objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
>  Oferta ou aceitagdo de
favores em troca da Plano de Atividade
concessao de
Va“tag?“s efou P.QA.06- Processo de Avaliagdo da Satisfagao do
beneficios
Cliente
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Falsificagao de registos I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
ou manipulagao de
informacao Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formacgao interna
Cestdoderedes | >  Falsificacao deregistos | =  Subcontrat >  Corrupgéo Média | Reduzido Fraco Medidas Preventivas
e/ou manipulacdo de acao

informacao

> Favorecimento
indevido de terceiro

I.RH.07.14- Codigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.01.- Processo de Gestéo da Informacéo

P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao

I.AF.04.19- Instrucado Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuincias

Arguivo documental

Medidas Corretivas
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Divulgagao do Codigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengédo de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Comercial Vendas >  Ofertaouaceitagcaode | > Interagao Corrupgao Média | Reduzido Fraco Medidas Preventivas

favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

>  Violagdo deregrasda
concorréncia

com
entidades
publicas

Oferta indevida
de vantagem

Brangueamento

I.RH.07.14- Cddigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

de Fornecedores

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.01- Processo de Gestdo da Informacéo
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacao

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”

Canal de denuncias

Arquivo documental
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Medidas Corretivas
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Relacdes com > Utilizagcdo e/ou >  Transacgbes | >  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
clientes e divulgacao de com Partes
takehold informacao Relacionada | »  Oferta indevida
stakenolaers privilegiada para S de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
beneficio préprio ou
de terceiros > Interagao >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
com influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
>  Situagdes de conflitos entidades
de interesses publicas P.QA.06- Processo de Avaliagao da Satisfagao do

Cliente

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.01- Processo de Gestdo da Informacéo

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses

1.QC.01.21.01
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Angariacao de > Utilizagdo e/ou > Transacgdes | >  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
clientes glivulgagéo de com Partes . '
informacao Relacionada | »  Oferta indevida
privilegiada para S de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
beneficio préprio ou
de terceiros > Interagao >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
com influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
>  Situagdes de conflitos entidades
de interesses publicas P.QA.06- Processo de Avaliagao da Satisfacao do
Cliente
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Cestdo e >  Favorecimento > Interacgao >  Corrupgéao Baixo | Médio Fraco Medidas Preventivas
propostas de indevido de terceiro com
) entidades >  Oferta indevida
Donativos e o . L
>  Oferta ou aceitacéo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

Patrocinios

favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

>  Traficode
influéncia

27-03-2023- Regulamento do Regime de proteg¢ao
de Denunciantes do Grupo Serlima

1.QC.01.21.01
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Vo serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Falsificacéo de registos P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

ou manipulagao de de Fornecedores

informacéo
Fluxograma de Compras e Pagamentos

>  Situagbes de conflito

de interesses Matriz de Aprovagao de Pagamentos
P.QA.04- Processo de Auditorias Internas
P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental

Medidas Corretivas
Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevencao
de conflito de interesses
Inclusao de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formacgao interna
Tecnologiasde | Comprasde > Aquisicdes que ndo | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa Médio Moderado Medidas Preventivas
Informacao bens e servicos decorrem de acao
-lizad necessidades reais >  Oferta indevida
especializados e/ou em condicdes fora de vantagem I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
do mercado
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v 4 serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao

Omissao e/ou influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima

manipulagao de

informagéo com o© P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao

objetivo de de Fornecedores

condicionar as

decisbes de aquisicao Fluxograma de Compras e Pagamentos

Favorecimento Matriz de Aprovagao de Pagamentos

indevido de terceiro
P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

Aceitacao de favores

em troca da concessao P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo

de vantagens e/ou

beneficios L AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Situacdes de conflitos I AF.04.18- Instrucado Pagamento a Fornecedores

de interesses
I.AF.04.17- Instrucdao Despesas em Servico
Segregacao de funcdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental

Medidas Corretivas
Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
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INTEGRATED SERVICES

‘ /) serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Acesso a Falsificagdo de registos | >  Interagéo >  Corrupgao Baixo | Médio Fraco Medidas Preventivas
informacao e/ou manipulacdo de com
informacéo entidades >  Oferta indevida
Favorecimento publicas de vantagem I.RH.07.14- Codigo de Conduta
indevido de terceiro
>  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
Oferta ou aceitagao de influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
favores em troca da
concessao de P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
vantagens e/ou
beneficios P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacao
FaI&ﬂcagapde rNeg\stos P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao
ou manipulagao de
informacao
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Situacdes de conflito
de interesses Segregacao de funcdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formacgao interna
Desempenho Falsificagao de registos | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas

das funcdes de

controlo

e/ou manipulacdo de
informacéo

Favorecimento
indevido de terceiro

Pagamentos indevidos

acao

>  Oferta indevida
de vantagem

I.RH.07.14- Codigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protegcao
de Denunciantes do Grupo Serlima

1.QC.01.21.01
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) sedima

AREA

ATIVIDADES

SITUACOES DE RISCO

FATORES
POTENCIADORES
DE RISCO

INFRACOES ASSOCIADAS

PO

P

Aquisicdes que nao
decorrem de
necessidades reais
e/ou em condicdes fora
do mercado

Situagdes de conflitos
de interesses

1.QC.01.21.01

GRAU DE

RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao

de Fornecedores

P.QA.06- Processo de Avaliagdo da Satisfagdo do

Cliente

P.RH.07- Processo de Cestdo de Recursos

Humanos

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo
P.S1.01- Processo de Sistemas de Informacéo

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacgao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Formacgao interna
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Qualidade & Compras de Agquisicdes que ndo | > Subcontrat | >  Corrupgao Baixa | Médio Moderado Medidas Preventivas
Comphangg bens e servicos decorrgm dle acao . '
Sustentabilida necessidades reais >  Oferta indevida I.RH.07.14- Codigo de Conduta

de,
Responsabilid
ade Social &
RCPD

especializados

e/ou em condicbes fora
do mercado

Omissdo efou
manipulagao de
informacéao com o
objetivo de
condicionar as

decisbes de aquisicao

Favorecimento
indevido de terceiro

Aceitacao de favores
em troca da concessao
de vantagens e/ou
beneficios

Situacdes de conflitos
de interesses

de vantagem

>  Traficode

influéncia

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Planos de Atividade

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacgao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacao
I.AF.04.19- Instrucado Arquivo Digital

I.AF.04.18- Instrucdao Pagamento a Fornecedores
[.AF.04.17- Instrucao Despesas em Servico
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias

Arguivo documental

Medidas Corretivas
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Divulgagao do Codigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengédo de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Auditoria ndo >  Omisséo e/ou > Interagao >  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
financeira manipulagao de com
informagao com o entidades >  Ofertaindevida
objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
>  Falsificagcao de registos
ou manipulagdo de P.QA.04- Processo de Auditoria Interna
informacao
. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Aceitacdo de favores
em troca da concessao Segregacao de funcdes e regra dos “quatro olhos”
de vantagens e/ou
beneficios Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Reporte e >  Falsificagcdo de registos | >  Interacao >  Corrupgéo Baixo | Médio Fraco Medidas Preventivas
prestacao de e/ou manipulacdo de com
) - informacao entidades >  Ofertaindevida
informagéo >  Favorecimento publicas de vantagem I.RH.07.14.- Cédigo de Conduta

indevido de terceiro

1.QC.01.21.01
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v 4 serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Oferta ou aceitacdo de >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
favores em troca da influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
concessao de
vantagens e/ou P.QA.O1- Processo de Cestdo da Informacéo
beneficios
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacao
Falsificagaode registos
QU manjpu\agao de I AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
informacao
. . . Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Situagdes de conflito
de interesses Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Desempenho Falsificagao de registos | »  Subcontrat >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
das funcdes de e/ou manipulagdo de acao
informacao >  Oferta indevida
controlo L
de vantagem I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
Avaliagcao da Favorecimento
Satisfacao do indevido de terceiro 27-03-2023- Regulamento do Regime de protegao
. de Denunciantes do Grupo Serlima
Cliente (entre ) )
Pagamentos indevidos
outros) P.AF.05- Processo de Compras, Selecio e Avaliacdo
Aquisicoes  que  nao de Fornecedores
decorrem de
necessidades reais _ _
e/ou em condicées fora P.QA.06- Processo de Avaliagdo da Satisfagao do
do mercado Cliente
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v 4 serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Situacbes de conflitos P.RH.07- Processo de Cestdo de Recursos
de interesses HurMmanos
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacao
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formacao interna
Sujeicao a > Omissdo e/ou > Interacao >  Corrupgao Baixa Baixo Fraco Medidas Preventivas
inspecoes e manipulacao de com
ditori informacdo com o entidades >  Oferta indevida
auditorias objetivo de publicas de vantagem [.RH.07.14- Cédigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
>  Falsificacao de registos
ou manipulagdao de P.QA.04- Processo de Auditoria Interna
informacao
L AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Aceitacdo de favores
em troca da concessao Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”

1.QC.01.21.01
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
de vantagens e/ou
beneficios Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Certificacoes Omissédo e/ou > Interagao >  Corrupgao Baixo | Baixo Fraco Medidas Preventivas
manipulagao de com
informagao com o entidades >  Ofertaindevida
objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
Falsificagao de registos
ou manipulagdo de . AF.04.19- Instrucéo Arquivo Digital
informacao
Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
Aceitacédo de favores
em troca da concessao Arquivo documental
de vantagens e/ou
beneficios Medidas Corretivas
Formagao interna
Relacdes com Utilizacdo e/ou > Transacgbes | >  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
clientes e divulgacgao de com Partes
informacéao Relacionada | »  Oferta indevida
stakeholders privilegiada para S de vantagem I.RH.07.14- Codigo de Conduta
beneficio proprio ou
de terceiros > Interagao >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de proteg¢ao
com influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
Situagdes de conflitos entidades
de interesses publicas

1.QC.01.21.01
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INTEGRATED SERVICES

Vo serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
P.QA.06- Processo de Avaliacao da Satisfacao do
Cliente
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacao
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formacgao interna
Projetos Projetos Aquisicbes que ndo | >  Subcontrat >  Corrupgao Média | Médio Moderado Medidas Preventivas
Estratégicos decorrem de acao I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
necessidades reais > Oferta indevida . .
. 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
e/ou em condicbes fora de vantagens ) )
de Denunciantes do Grupo Serlima
do mercado
) > Traficode P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao
Favorecimento influéncia
indevido de terceiro de Fornecedores
Oferta ou aceitagcao de P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
favores em troca da
concessao de P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacgao
vantagens e/ou . .
- P.SI.01- Processo de Sistemas de Informagéao
beneficios
Utilizacdo e/ou L AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
divulgacdo de
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
informacao Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
privilegiada para L
g L Canal de denuncias
beneficio préprio ou
de terceiros Arquivo documental
Quebras de
confidencialidade Medidas Corretivas
Situagdes de conflito ) . L )
de mtgeresses Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacgao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Transversal a Acompanhame Utilizacdo e/ou Transacgdes | »  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
todas as nto de Clientes e @vulgagao de com Partes . ‘
Operacdes informacao Relacionada | »  Oferta indevida

gestao de

reclamacodes

privilegiada para
beneficio proprio ou
de terceiros

Situacdes de conflitos
de interesses

S

Interacao
com
entidades
publicas

de vantagem

>  Traficode
influéncia

I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.QA.06- Processo de Avaliacao da Satisfacao do

Cliente

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacgao
L AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”

1.QC.01.21.01
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) sedima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Canal de denuncias
> Arquivo documental
Medidas Corretivas
>  Formacgao interna
Identificacdo e > Utilizaco e/ou > Transacgdes | »  Corrupgao Baixa | Baixo Medidas Preventivas
angariacao de divulgacéo de com Partes
cl informacao Relacionada | >  Oferta indevida
lentes privilegiada para s de vantagem > |.LRH.07.14- Cédigo de Conduta
beneficio proprio ou
de terceiros >  Interagao >  Traficode > 27-03-2023- Regulamento do Regime de protegao
>  Situagdes de conflitos com influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
de interesses entidades
publicas > P.QAO6- Processo de Avaliagdo da Satisfagao do
Cliente
> LAF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
>  Canal de denuncias
> Arquivo documental
Medidas Corretivas
[.QC.01.21.01 Pagina 41/66



j serdima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Formagao interna
Gestao de Omissédo e/ou > Interagao >  Corrupgao Média | Médio Moderado Medidas Preventivas
Custos manipulagao de com
informagéo com o entidades >  Oferta indevida
objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
condicionar as
decisdes =  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
Favorecimento
indevido de terceiro > Fraudena P.AF.05- Processo de Compras, Selecdo e Avaliacao
o obte’ng_ao de de Fornecedores
Oferta ou aceitacao de subsidio ou
favores em troca da subvencao
concessio de Fluxograma de Compras e Pagamentos
vantagens e/ou >  Desviode
beneficios subvencao, Matriz de Aprovacao de Pagamentos
subsidio ou
Vlolagaoﬂde. regras de Creq‘FO I.AF.04.17- Instrucdao Despesas em Servico
concorréncia bonificado
Situacdes de conflito >  Brangueamento | AF.04.19- Instrucdo Arquivo Digital
de interesses
Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
Quebras de o
confidencialidade Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Recursos Recrutamento Omissao e/ou >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
Humanos manipulagdo de
informacgédo com o
1.QC.01.21.01 Pagina 42/66




INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
objetivo de >  Oferta indevida I.RH.07.14- Codigo de Conduta
condicionar as de vantagem
decisdes 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
> Traficode de Denunciantes do Grupo Serlima
Falta de isengao e influéncia
imparcialidade nos P.RH.07- Processo de Cestao de Recursos
critérios de selecao HuMmanos
Favorecimento » ) )
indevido de terceiro Politica Salarial Grupo Serlima
Oferta ou aceitagcao de Sws.IM.RH.132- Integracao Formacao Unidades
favores em troca da Industriais On Job
concessao de
vantagens e/ou . .
beneficios Stg.IM.RH.136- Integracao Formacao Aeroportos On
Job
Situacdes de conflitos
deinteresse IM.RH135- Integracéo Formacéo Limpeza On Job
Promocao de Omissdo e/ou >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco

colaboradores

para quadros

manipulacao de
informacdo com o
objetivo de

> Oferta indevida

de vantagem

IM.RH.134- Integracao Formacao Hoteleira On Job

IM.RH.135- Integragcao Formacao Limpeza On Job

superiores condicionar as I.RH.07.16- All Aboard Serlima- N&o Operacionais
decisdes >  Traficode
influéncia I.RH.02.08.- All Aboard Serlima- Colaboradores
Falta de isencao e ) : :
! e peracioanais
imparcialidade nos
critérios de selecao I.RH.07.13- Folheto de Acolhimento IFS CNT
Favorecimento I.RH.07.12- Folheto de Acolhimento IFS RAM &
indevido de terceiro Industry
Oferta ou aceitacao de
favores em troca da
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/ serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO

concessao de I.RH.07.11- Teste Contratagao de Estrangeiros com

vantagens e/ou Manifestacio de Interesse

beneficios
[.RH.07.10- Politica Estagios Nao Operacionais

> Situagdes de conflitos

de interesse Requisitos de Contratagao de Estrangeiros
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental

Medidas Corretivas
Implementacgao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Formagao interna
Prestacdo de > Omisséo e/ou >  Corrupgéao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas

assessoria e manipulacao de

aconselhamento informacdo com o
juridico objetivo de
condicionar as

decisdes

>  Oferta ou aceitagao de
favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou

beneficios

I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacao
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos'

Canal de denuncias
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
> Utilizacdo e/ou
divulgacio de >  Arquivo documental
informagéo Medidas Corretivas
privilegiada para
beneficio préprio ou > Formagdointerna
de terceiros
>  Quebrasde
confidencialidade
Desempenho > Omisséo efou >  Interagao >  Corrupgao Média | Médio Moderado Medidas Preventivas
das funcées de manipulagao de com
| informacgao com o entidades >  Ofertaindevida
controlo objetivo de publicas de vantagem > |.LRH.07.14- Cédigo de Conduta
Subsidios sobre condicionar as
emprego e decisdes >  Traficode > 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecédo
. influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
formacgao .
> Favorecimento
(gestao) indevido de terceiro > Fraude na > P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao
o obte,mg_:ao de de Fornecedores
>  Oferta ou aceitacao de subsidio ou
favores em troca da subvencao
concessio de > P.QA.06- Processo de Avaliacéo da Satisfacao do
vantagens e/ou > Desvio de Cliente
beneficios subvencao,
subsidio ou >  P.RH.O7- Processo de Gestao de Recursos
>  Violagdo de regras de crédito Humanos
concorréncia bonificado
> P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
>  Situagdes de conflito >  Brangueamento
de interesses
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INTEGRATED SERVICES

/ serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo
>  Quebrasde ) .
) ey P.S1.01-Processo de Sistemas de Informagao
confidencialidade
[.AF.04.19- Instrugao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formacgao interna
Candidaturas a >  Omissao efou > Interacao >  Corrupgéo Média | Médio Moderado Medidas Preventivas
subsidios e manipulacao de com
o informacdo com o entidades >  Oferta indevida I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
fundos publicos e S
objetivo de publicas de vantagem
condicionar as 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
decisdes >  Traficode de Denunciantes do Grupo Serlima
influéncia
>  Favorecimento P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao
indevido de terceiro > Fraude na de Fornecedores
obtencdo de
>  Oferta ou aceitagao de subsidio ou Fluxograma de Compras e Pagamentos
favores em troca da subvencao
concessao de Matriz de Aprovacao de Pagamentos
vantagens e/ou >  Desviode
beneficios subvencao, P.QAQ4- Processo de Auditorias Internas
subsidio ou
>  Violagdo deregras de credito . AF.04.19- Instrucdo Arquivo Digital
concorréncia bonificado
Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
>  Situagdes de conflito >  Brangueamento

de interesses

Canal de denuncias
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) serima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Quebrasde >  Arquivo documental
confidencialidade
Medidas Corretivas
>  Formacgao interna
/ ambiente
Solugdes de Comprasde > Aguisicbes que nao | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa Médio Moderado Medidas Preventivas
Higiene e bens e servicos decorrem de acao
Ambientais olizad necessidades reais >  Oferta indevida
especializados e/ou em condicbes fora de vantagem >  |LLRH.07.14- Codigo de Conduta
do mercado
>  Traficode > 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
> Omissao e/ou influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
manipulagado de - o
) ~ >  P.AF.05- Processo de Compras, Selecdo e Avaliagdo
informagédo com o
o de Fornecedores
objetivo de
condicionar as > Fluxograma de Compras e Pagamentos
decisbes de aquisi¢do )
>  Matriz de Aprovacgédo de Pagamentos
>  Favorecimento

indevido de terceiro

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacéo
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j serdima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Aceitagédo de favores I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
em troca da concessao .
|.AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
de vantagens e/ou
beneficios [.AF.04.17- Instrugcao Despesas em Servico
Situacdes de conflitos Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos
de interesses Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
Recolha e Falsificagao de registos | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
transporte de e/ou manipulagéo de acso
. informacao >  Ofertaindevida
residuos de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
Favorecimento
indevido de terceiro 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima
Pagamentos indevidos
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
Aquisicdes que nao
decorr_em d_e I.RH.07.17- Instrucdo de Segurancga sobre
necessidades reais ) . N
e/ou em condicées fora Equipamentos de Protecao Individual
do mercado
I.AF.04.19- Instrucado Arquivo Digital
Situagdes de conflitos
de interesses Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuncias
Arqguivo documental
Medidas Corretivas
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INTEGRATED SERVICES

I serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO

>  Divulgagado do Codigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengédo de compromissos de
compliance

> Implementacgéo de procedimentos de prevencgéo
de conflito de interesses

> Inclusdo de cldusulas anticorrupgao nos contratos

>  Formacgao interna

Logistica e >  Falsificagdo deregistos | >  Subcontrat | >  Corrupgao Média | Reduzido

gestao de stocks e/ou manipulacdo de acdo
informacéao

Medidas Preventivas

>  |LLRH.07.14- Codigo de Conduta
>  Favorecimento

indevido de terceiro > 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao

de Denunciantes do Grupo Serlima

>  P.AF.05- Processo de Compras, Selegdo e Avaliagao

de Fornecedores

>  P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

> P.QAOI- Processo de Gestdo da Informagéao

>  P.SIO1- Processo de Sistemas de Informagéao
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) serima

AREA

ATIVIDADES

SITUAGOES DE RISCO

FATORES
POTENCIADORES
DE RISCO

INFRACOES ASSOCIADAS

PO

1P

GRAU DE
RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

I.RH.07.17- Instrucdo de Seguranca sobre

Equipamentos de Protecdo Individual

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance

Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses

Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna

Vendas

Oferta ou aceitagao de

favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Violagao de regras da
concorréncia

> Interacao

com
entidades
publicas

Corrupgao

Oferta indevida
de vantagem

Brangueamento

Média

Reduzido

Fraco

Medidas Preventivas

I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de proteg¢ao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

de Fornecedores
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) serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
> P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
> P.QA.O1- Processo de Cestdo da Informacéo
>  P.SILOI- Processo de Sistemas de Informacao
> LAF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
>  Canal de denuncias
> Arquivo documental
Medidas Corretivas
> Formacao interna
, _SE'erO‘ 0 serlima I Serummpe- Facility Services
Limpeza Compras de > Aqguisicbes que ndo | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa | Médio Moderado Medidas Preventivas
Técnica e decorrem de agao

Housekeeping

bens e servicos

especializados

necessidades reais
e/ou em condicdes fora
do mercado

>  Oferta indevida
de vantagem

>  |LLRH.07.14- Codigo de Conduta
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v 4 serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao

Omissao e/ou influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima

manipulagao de

informagéo com o© P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliacao

objetivo de de Fornecedores

condicionar as

decisbes de aquisicao Fluxograma de Compras e Pagamentos

Favorecimento Matriz de Aprovagao de Pagamentos

indevido de terceiro
P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

Aceitacao de favores

em troca da concessao P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo

de vantagens e/ou

beneficios L AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Situagbes de conflitos . AF.04.18- Instrucéo Pagamento a Fornecedores

de interesses
I.AF.04.17- Instrucdao Despesas em Servico
Segregacao de funcdes e regra dos “quatro olhos”
Canal de denuncias
Arquivo documental

Medidas Corretivas
Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusao de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
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) sedima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Logistica e >  Falsificagdo deregistos | >  Subcontrat | =  Corrupgao Média | Reduzido Medidas Preventivas
e/ou manipulacdo de agao

gestdo de stocks
informacéo
>  |LLRH.07.14- Codigo de Conduta
>  Favorecimento

indevido de terceiro > 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecédo

de Denunciantes do Grupo Serlima

>  P.AF.05- Processo de Compras, Selegdo e Avaliacao

de Fornecedores

> P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

> P.QAOI- Processo de Gestdo da Informacéo

>  P.SIOI- Processo de Sistemas de Informacgéo

> LLRH.07.17- Instrugcao de Seguranca sobre

Equipamentos de Protecdo Individual

>  LAF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

>  Segregacao de funcgdes e regra dos “guatro olhos”
>  Canal de denuncias

> Arquivo documental

Medidas Corretivas

>  Divulgacédo do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
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/ serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO

Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses

Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna

Vendas >  Ofertaouaceitagcaode | > Interagao Corrupgao Média | Reduzido Fraco Medidas Preventivas

favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

>  Violagdo deregrasda
concorréncia

com
entidades
publicas

Oferta indevida
de vantagem

Brangueamento

I.RH.07.14- Codigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protegcao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

de Fornecedores
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo

P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

4

Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos'

Canal de denuncias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Formagao interna
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/) serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
I wash
Lavagens Compras de Agquisicdes que ndo | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa | Médio Moderado Medidas Preventivas
Industriais bens e servicos decorrem de acao
necessidades reais >  Oferta indevida I.RH.07.14- Codigo de Conduta

especializados

e/ou em condicdes fora
do mercado

Omissdo efou
manipulagao de
informacéao com o
objetivo de
condicionar as

decisbes de aquisicao

Favorecimento
indevido de terceiro

Aceitacédo de favores
em troca da concessao
de vantagens e/ou
beneficios

Situacdes de conflitos
de interesses

de vantagem

>  Traficode

influéncia

27-03-2023- Regulamento do Regime de protegcao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovagao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas
P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacao

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

I.AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
[.AF.04.17- Instrucao Despesas em Servico
Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”

Canal de denuncias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengao de compromissos de
compliance
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/) sedima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO

Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses

Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna

Logistica e Falsificagao de registos | »  Subcontrat >  Corrupgao Média | Reduzido Fraco Medidas Preventivas
e/ou manipulacdo de acao

gestdo de stocks

informacao

Favorecimento
indevido de terceiro

I.RH.07.14- Cddigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

de Fornecedores

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.O1- Processo de Gestdo da Informacao

P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacao

I.RH.07.17- Instrucdo de Segurancga sobre

Equipamentos de Protecdo Individual

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas
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v 4 serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Divulgagao do Codigo de Conduta junto de
fornecedores e obtengédo de compromissos de
compliance
Implementacao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Vendas e Oferta ou aceitagaode | =  Interagao Corrupgao Média | Reduzido Fraco Medidas Preventivas
aluguer favores em troca da com
concessao de entidades Oferta indevida
vantagens e/ou publicas de vantagem [.RH.07- Cédigo de Conduta

beneficios

Violagao de regras da
concorréncia

Brangueamento

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

de Fornecedores

P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias

P.QA.01- Processo de Gestdo da Informacéo
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacao

. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”

Canal de denuncias

Arquivo documental
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INTEGRATED SERVICES

I serlima

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Medidas Corretivas
>  Formagao interna
I target
Trabalho Comprasde Aquisicdes que nao | >  Subcontrat >  Corrupgao Baixa Médio Moderado Medidas Preventivas

Temporario

bens e servigcos

especializados

decorrem de
necessidades reais
e/ou em condicdes fora
do mercado

Omissao e/ou
manipulagao de
informagédo com o
objetivo de
condicionar as

decisbes de aquisicao

Favorecimento
indevido de terceiro

Aceitagao de favores
em troca da concessao
de vantagens e/ou
beneficios

acao

> Oferta indevida

de vantagem

>  Traficode
influéncia

I.RH.07.14- Cédigo de Conduta

27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacao de Pagamentos

P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacéo
I.AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital

I.AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores

[.AF.04.17- Instrucao Despesas em Servico
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Vo serlima

INTEGRATED SERVICES

AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
>  Situacbes de conflitos Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
de interesses L
Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Divulgacao do Cédigo de Conduta junto de
fornecedores e obtencao de compromissos de
compliance
Implementacgao de procedimentos de prevengao
de conflito de interesses
Inclusdo de clausulas anticorrupgao nos contratos
Formagao interna
Sujeicao a > Omisséo e/ou > Interagao >  Corrupgao Baixa | Baixo Fraco Medidas Preventivas
inspecses (ACT) manipulagao de com
ditori informacgao com o entidades > Oferta indevida
& auditorias objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cédigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
>  Falsificacao de registos
ou manipulacdo de P.QA.04- Processo de Auditoria Interna
informacao
. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Aceitacdo de favores
em troca da concessao Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
de vantagens e/ou
beneficios Canal de denuncias
Arquivo documental
Medidas Corretivas
Formagao interna
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Transversal a Recebimentode | >  Favorecimento >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
todas areas cortesias indevido de terceiro
>  Oferta ou aceitagao de > Ofertaindevida I.RH.07.14- Codigo de Conduta
favores em troca da de vantagem
concessao de 27-03-2023- Regulamento do Regime de protegcao
vantagens e/ou de Denunciantes do Grupo Serlima
beneficios
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
> Utilizacdo e/ou
Q|vulgagaNo de P.QA.01- Processo de Cestdo da Informacéo
informacéao
perlIe/gg{ada E)arg P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacéao
beneficio préprio ou
de terceiros
. AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
>  Situagdes de conflito
de interesses Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
Oferta de >  Omisséo e/ou > Interacgao >  Corrupgao Alto Média )
cortesias manipulacdo de com Canal de denuncias
informacgao com o entidades >  Ofertaindevida .
objetivo de publicas de vantagem Arquivo documental
condicionar as ) )
decisbes > Tréficode Medidas Corretivas

Oferta ou aceitacao de
favores em troca da

concessao de
vantagens efou
beneficios

influéncia

1.QC.01.21.01

Sensibilizagdo recorrente quanto a ofertas e
recebimentos
Formagao interna
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Falsificagao de registos
ou manipulagdo de
informacéo
Plano de Omissédo e/ou > Interagao >  Corrupgao Baixo | Baixo Fraco Medidas Preventivas
Negécios/Ativida manipulagao de com
q informagao com o entidades >  Ofertaindevida
es objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
condicionar as
decisdes >  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
Falsificagao de registos
ou manipulagao de P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao
informacao de Fornecedores
Aceitacao de favores
e troca da concessao P.RH.07- Processo de Cestdo de Recursos
de vantagens e/ou Humanos
beneficios
P.QA.08- Processo de Tratamento de Ocorréncias
P.QA.01- Processo de Gestdo da Informacéo
P.SI.01- Processo de Sistemas de Informacao
I.RH.07.17- Instrucdo de Segurancga sobre
Equipamentos de Protecao Individual
L AF.04.19- Instrucao Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
Canal de denuncias
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO

>  Arquivo documental

Medidas Corretivas

>  Formagao interna

Orgcamento >  Omisséo efou >  Corrupgao Baixa | Médio Fraco Medidas Preventivas
manipulagao de
informagao com o > Brangueamento > I.RH.07.14- Codigo de Conduta
objetivo de
condicionar as > 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecédo
decisdes de Denunciantes do Grupo Serlima

>  P.AF.05- Processo de Compras, Selecdo e Avaliacdo
de Fornecedores

> Fluxograma de Compras e Pagamentos

>  Matriz de Aprovagado de Pagamentos

> P.QA.04- Processo de Auditorias Internas

> I.AF.04.19- Instrucado Arquivo Digital

> I.AF.04.18- Instrucdo Pagamento a Fornecedores
> [.AF.04.17- Instrucao Despesas em Servico

>  Segregacao de fungdes e regra dos “quatro olhos”
>  Canal de denuncias

>  Arquivo documental

Medidas Corretivas
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Formagao interna
Gestao de Omissédo e/ou > Interagao >  Corrupgao Média | Médio Moderado Medidas Preventivas
custos manipulagao de com
informagéo com o entidades >  Oferta indevida
objetivo de publicas de vantagem I.RH.07.14- Cddigo de Conduta
condicionar as
decisdes =  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao

Favorecimento
indevido de terceiro

Oferta ou aceitacao de
favores em troca da
concessao de
vantagens e/ou
beneficios

Violacao de regras de
concorréncia

Situacdes de conflito
de interesses

Quebras de
confidencialidade

influéncia

>  Fraudena
obtencdo de
subsidio ou
subvencao

> Desvio de
subvencao,
subsidio ou
crédito
bonificado

> Brangueamento

de Denunciantes do Grupo Serlima

P.AF.05- Processo de Compras, Selecao e Avaliagao

de Fornecedores

Fluxograma de Compras e Pagamentos

Matriz de Aprovacao de Pagamentos

I.AF.04.17- Instrucdao Despesas em Servico

I.AF.04.19- Instrucado Arquivo Digital
Segregacao de fungdes e regra dos “gquatro olhos”
Canal de denuincias

Arquivo documental

Medidas Corretivas

Comunicacéo efetiva/divulgacdo das politicas
acima referidas
Formagao interna
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AREA ATIVIDADES SITUACOES DE RISCO FATORES INFRACOES ASSOCIADAS PO 1P GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
POTENCIADORES RISCO
DE RISCO
Prestacdo de >  Falsificagéo de registos | >  Interagao >  Corrupgao Baixo | Médio Fraco Medidas Preventivas
Informacao e/ou manipulacdo de com
informacéo entidades >  Oferta indevida
> Favorecimento publicas de vantagem I.RH.07.14- Codigo de Conduta
indevido de terceiro
>  Traficode 27-03-2023- Regulamento do Regime de protecao
>  Oferta ou aceitagao de influéncia de Denunciantes do Grupo Serlima
favores em troca da
concessao de P.QA.O1- Processo de Gestao da Informacao
vantagens e/ou
beneficios P.S1.01- Processo de Sistemas de Informacéo
>  Falsificacdode registos | AF.0419- Instrucio Arquivo Digital
ou manipulagao de
informacdo Segregacao de fungdes e regra dos “guatro olhos”
>  Situacdes de conflito

de interesses

Canal de denuncias
Arquivo documental

Medidas Corretivas

Formacao interna
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Pagina 64/66




¥ serlima

INTEGRATED SERVICES

V. EXECUGAO, MONITORIZAGAO E REVISAO DO PPR

O Grupo SERLIMA mantém um sistema de controlo interno e de monitorizagao dos
negocios e das operacdes realizadas, o qual deverd ser ajustado aos riscos de corrupgao

e de conflito de interesses especificos das atividades desenvolvidas.

Os orgaos de administracdo das Empresas do Grupo SERLIMA sdo responsaveis por
promover a implementacao de procedimentos e de sistemas de controlo adequados
para a monitorizagdo do cumprimento do presente PPR, assim como de quaisquer
outras normas complementares aprovadas e implementadas para prevencgdo da

COrrupgao.

O Responsavel pelo cumprimento normativo do Grupo SERLIMA, é responsavel por
executar, controlar e rever o presente PPR reportando diretamente ao Conselho de

Administracdo.

O Grupo SERLIMA, na execucao do seu PPR, elabora:

i) No més de outubro o relatdrio intercalar das situacdes identificadas de
risco elevado ou maximo de corrupgao ou infragdes conexas;

i No més de abril do ano seguinte ao que respeita a execugao, um relatério
de avaliacao anual, contendo a quantificacdo do grau de implementacao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao

da sua plena implementacgao.

O PPR serd revisto a cada trés anos ou sempre gue se justifigue uma revisao dos riscos,
designadamente em virtude de alteracao nas atribuicdes ou na estrutura organica ou

societaria do Grupo SERLIMA gue justifique a revisao da matriz de riscos.
O Crupo SERLIMA assegura a publicidade do PPR e dos relatérios acima referidos aos

seus colaboradores, através da intranet e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de

10 dias a partir da sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.
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Anexo |- ORCANOGRAMA DO GRUPO SERLIMA

B CRUPO SERLIMA o ¢ s<tima
Estrutura acionista

SERLIMAservices

NIF 511271018
L
L] L] L ] L ]
Ambiente Limpeza Trabalho temporario Lavandaria Industrial
100% 100% 100% 100%

» - L] M h] »
) sefima 4 serlima serlima serlima

SERLIMAambiente SERLIMAclean SERLIMAtarget SERLIMAwash
NIF 511062052 NIF 511019882 NIF 508588251 NIF 511228066

»
servilimpe

e

05

SERLIMAhousekeeping
NIF 506278000

\.:, Facility Services
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